
OBJECTIF DE FORMATION 

Établir un diagnostic dans votre entreprise 

permettant de cibler un problème et de le 

résoudre de façon systématique en sept étapes 

à l’aide d’outils simples et efficaces.

UN DIPLÔME VOUS INTÉRESSE ?
Reconnaissance d’acquis effectuée par le Collège 

Lionel-Groulx par une évaluation du rapport de 

projet et examen synthèse.À VOTRE CHOIX
POUR PLUS DE FLEXIBILITÉ

À QUI S'ADRESSE CE COURS

PROPRIÉTAIRE D'ATELIER

DIRECTEUR • GÉRANT• CONTRÔLEUR

GÉRANT ADJOINT • CONTREMAÎTRE

SUPERVISEUR • CHEF D'ÉQUIPE

Pour de plus amples renseignements, 
communiquez avec le Département de la

formation. Voir coordonnées au verso.

AUTOFORMATION ASSISTÉE

Quand : À votre rythme, selon vos disponibilités 
(« coaching » disponible sur demande)

Où : Chez vous ou dans votre entreprise

Comment : À l’aide d’un DVD pour téléviseur en  
mode autoformation (animateur  virtuel) et d’un 
manuel de cours.  Comme si vous écoutiez un 
film…

Durée : Environ 12 semaines selon le projet choisi  
et le temps consacré au cours

Coût de la trousse de formation : 210 $
Taxes et frais de manutention inclus

	               ou

GROUPE DE TRAVAIL
Quand : Selon l’horaire établi par votre Comité  
paritaire de l’industrie des services  automobiles

Où : Dans votre région

Comment : Formation en salle de cours sous  
forme de « coaching » 
(10 participants maximum par groupe)

Durée : 21 heures (7 séances de 3 heures  
réparties sur 11 semaines)

DIAGNOSTIC
ET PROJET

Un processus d'amélioration continue

Organisation du travail déficiente?
Problèmes de rétention de personnel?

Diminution de votre clientèle?
Problèmes avec vos fournisseurs?

Diminution de votre chiffre d’affaires?
Nombreux accidents de travail?

Manque d'idées pour fidéliser vos clients?
Plaintes de vos clients?

Faible productivité?

Le Comité paritaire est fier de vous 
proposer ce tout nouveau programme de 
formation s’adressant aux gestionnaires de 
l’industrie des services automobiles.  Ce 
concept unique a été spécialement 
développé dans le but de réduire au 
maximum les obstacles traditionnellement 
associés à la formation.

Tenter  l’expérience,  c’est  s’engager  dans  
une  démarche  d’amélioration continue 
qui contribuera au succès de votre 
entreprise.

VOICI L'ISSUE
Une formation adaptée à vos

besoins et à votre horaire

TROUVEZ LA SOURCE RÉELLE DE VOS
PROBLÈMES ET TROUVEZ LA ROUTE

À SUIVRE PENDANT LE COURS :

TROUVEZ LA SOURCE RÉELLE DE VOS
PROBLÈMES ET TROUVEZ LA ROUTE

À SUIVRE PENDANT LE COURS :

LANAUDIÈRE-LAURENTIDES

SAGUENAY LAC ST-JEAN

Montréal

CANTONS DE L'EST

MAURICIE RIMOUSKI






