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Une formation adaptée a vos
besoins et a votre horaire

DIAGNOSTIC
ET PROJET

Un processus d'amélioration continue

TROUVEZLA 'REELLE DE VOS
PROBLEMES VEZ LA ROUTE
A SUIVREP

Organ'isation du travail déficiente?
Problemes de rétention de personnel?
Diminution de votre clientéle?
Problemesavec vos fournisseurs?
Diminution de votre chiffre d’affaires?
Nombreukaccidents de travail ?
Manque d'idéeS pour fidéliser vos clients?
Plaintes de vos clients?

Faible productivité?

A QUI S'ADRESSE CE COURS

PROPRIETAIRE D'ATELIER
DIRECTEUR * GERANT+ CONTROLEUR
GERANT ADJOINT « CONTREMAITRE

SUPERVISEUR « CHEF D'EQUIPE

A VOTRE CHOIX

POUR PLUS DE FLEXIBILITE

AUTOFORMATION ASSISTEE

Quand : A votre rythme, selon vos disponibilités
(« coaching » disponible sur demande)

Ou : Chez vous ou dans votre entreprise

Comment : A l'aide d’un DVD pour téléviseur en
mode autoformation (animateur virtuel) et d’'un
manuel de cours. Comme si vous écoutiez un
film...

Durée : Environ 12 semaines selon le projet choisi
et le temps consacré au cours

Colt de la trousse de formation:210$
Taxes et frais de manutention inclus

ou

GROUPE DE TRAVAIL

Quand : Selon I'horaire établi par votre Comité
paritaire de l'industrie des services automobiles

Ou : Dans votre région

Comment : Formation en salle de cours sous
forme de « coaching »
(10 participants maximum par groupe)

Durée: 21 heures (7 séances de 3 heures
réparties sur 11 semaines)

OBJECTIF DE FORMATION

Etablir un diagnostic dans votre entreprise
permettant de cibler un probléme et de le
résoudre de facon systématique en sept étapes
a l'aide d'outils simples et efficaces.

UN DIPLOME VOUS INTERESSE ?

Reconnaissance d'acquis effectuée par le College
Lionel-Groulx par une évaluation du rapport de
projet et examen synthése.

l CANTONS DE L'EST l LANAUDIERE-LAURENTIDES

l MAURICIE cm ' RIMOUSKI
Montréal
Québec l SAGUENAY LAC ST-JEAN

Le Comité paritaire est fier de vous
proposer ce tout nouveau programme de
formation s’adressant aux gestionnaires de
I'industrie des services automobiles. Ce
concept unique a été spécialement
développé dans le but de réduire au
maximum les obstacles traditionnellement
associés a la formation.

Tenter I'expérience, c'est s'engager dans
une démarche d’amélioration continue
qui contribuera au succés de votre
entreprise.

Pour de plus amples renseignements,

communiquez avec le Département de la
formation.Voir coordonnées au verso.




1.S’orienter vers
les bons objectifs

2.Trouver

les indices
Nouveau projet

Ily a toujours
une issue...

3. Trouver la véritable
nature du probléme

5.Choisir et proposer =
des solutions potentielles Tap i
g

Augmentez e rendement!

Vos partenaires:

CPA Cantons de I'Est
2685, rue Hertel, Sherbrooke (Qc) J1J 2J4
(819) 566-0616 1800 667-1083

CPA Lanaudiére-Laurentides
Trousse ou Cours + trousse

210$ (consultez votre CPA) 460, boul. de l'industrie  Joliette (Qc) J6E 6H8
\ oo (450) 759-0433 1800461-0041
om ou entreprise

afacturer -_— CPA Montréal

Adresse 509, rue Bélanger, Montréal
(Qc)H2S 1G5 (514) 288-3003

R CPA Mauricie

S Code postal 990, rue Pére-Daniel, C.P. 1584, Trois-Rivieres (Qc)
G9A 516 (819) 376-6378 1 866 333-6378

. Télec CCSAR Québec
210, rue Lee, bureau 250, Québec (Qc) GI1K 2K8

l Paiement:  Cheque (J Débit (sur place) (J Comptant (J (418) 529-0626

CPA Rimouski

| Signature 0000000 Date

30, rue Evéché est, bureau 303, C.P.874, Rimouski
(Qc)G5L7C9 (418) 724-2816

, CPA Saguenay Lac St-Jean
Pour vous procurer la trousse de formation, . R "
veuillez remplir ce bon de commande,y joindre un chéque 3219, boul. Salnt—Fran§OISIJ0anIere (QC) G7T1A1
et retourner le tout a votre CPA. (4 18) 548-7166 Emploi
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